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Myynnin ja markkinoinnin ammattilaisten palkat
nousukiitoon neuvottelemalla ja kannustimilla

Myynnin ja markkinoinnin ammattilaisten palkat
nousivat 7 prosenttia vuonna 2023 verrattuna vuotta
aiempaan. Palkkatutkimuksemme tuloksista nousee
selkeasti esiin, ettd omasta palkasta halutaan
neuvotella henkilokohtaisesti. Tama nayttaa myos
kannattavan. Tyoehtosopimuksiin kuulumattomilla
aloilla tyoskentelevien vastaagjien palkoissa nakyy
rivakampi ansioiden nousu kuin TES-alojen yleisen
linjan palkankorotuksissa.

Vaikka aineisto on tassa tutkimuksessa voimakkaan
myyntipainotteinen, markkinoinnin ammattilaisilla
palkat nousivat rivakammin kuin myyjilla. Suurin
ansiotason nousu oli niilla vastaqjilla, joiden
tyohon kuuluu seka myynti etta markkinointi.
Mediaanipalkka vuonna 2023 oli myynnissa

5760 euroa ja markkinoinnissa 4000 euroa. Seka
myynti- ettd markkinointitehtavissa tyoskentelevilla
mediaanipalkka oli 6110 euroa.

Nostimme viime vuonna esiin, etta markkinoijia
on syyta palkita enemman kannustimilla. Asiassa
on otettu harppaus eteenpain, silla markkinoijille
maksetaan bonuksia nyt useammin kuin vuotta

aiemmin. Myos sukupuolten valinen palkkakuilu
nayttaa kaventuneen, mutta vain hieman.
Miessukupuoli nostaa ansioita 800 euroa.

Palkkatasa-arvon eteen meilla on vielakin paljon
tyota tehtavana, vaikka naisvastaagjien ansiotaso
on parantunutkin. Voimme puuttua epadkohtiin
paremmin, kun palkat otetaan avoimemmin
puheeksi tyopaikolla.

Jasentemme menestys ja hyvinvointi ovat
ydintehtaviamme. Erityisen mukava tutkimustulos
on, etta vastaagjien joukosta MMA:n jasenet ovat
tyytyvaisimpia palkkaansa. Myos ymparisto kiittaaq,
silla vastagjista yli kolmanneksella tyoauton
kayttovoima on jokin muu kuin fossiilinen polttoaine.

Muutos oikeaan suuntaan MMA:n suosituksen mukaan:

Markkinoijien palkitseminen bonuksilla yleistyi
— palkoissa myos rivakka nousu.
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Henkilokohtaisella
palkkaneuvottelulla nayttaa
olevan vaikutusta parempaan
ansiokehitykseen.
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MMA:n palkkatutkimus 2023

MMA:n palkkatutkimuksen toteutti Aula Research Oy sahkoiselld
kyselylla 5.—26.1.2024. Siihen vastasi yhteensd 1927 myynnin ja
markkinoinnin ammattilaista, joista 1762 tyoskenteli koko vuoden
2023 tayspaivaisesti toisen palveluksessa. Palkkatutkimuksella tutkittiin
bruttoansioita sisaltden kannustimet ja edut.

Tutkimuksessa kaytetylla lineaarisella regressioanalyysilla tutkittiin eri
tekijoiden vaikutusta bruttokuukausituloihin. Tarkasteltavat muuttujat
olivat: sukupuoli, asuinpaikka, tyokokemus, tyotehtavien vaativuustaso,
tyon painottuminen myyntiin tai markkinointiin, vastaajan korkein
tutkinto seka tyonantajan paatoimiala. Bruttokuukausitulot on laskettu
jakamalla vuositulot 12,5:a.

Vastaajista 84 prosenttia tavoitettin MMA:n jasenrekisterin kautta.
Tutkimukseen osallistui myos Markkinointi- ja MyyntiKollektiivien seka
Marketing Finlandin jasenia. Jokaisesta vastauksesta lahjoitettiin euro
Hope — yhdessa ja yhteisesti ry:lle.

Vastaajia oli yhteenss 1927 kappaletta.
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Tallaisia ammattilaisemme ovat

Tutkimukseemme vastanneiden profiileissa oli selkeita eroja seka sukupuolen
ettd sen mukaan, tyoskentelivatko vastaajat myynnissa vai markkinoinnissa.
Aineistossa korostuu iakkaammat seka pitkaan tyoelamassa olleet ja
myyntipainotteisissa tehtavissa tyoskentelevat henkilot. Koulutustaustojen
osalta ei tana vuonna ollut merkittavaa muutosta vime vuoden
tutkimukseen verrattuna.

Vastaajien korkein suorittama tutkinto
Markkinointipainotteiset tehtavat (n=378)

Myyntipainotteiset tehtavat (n=1205)

KN S !

Tasapuolisesti myynnissé ja markkinoinnissa tydskentelevat (n=325)
N ﬂ
0 25 50

75 100

% vastaagjista

Ylempi Alempi , ,
= korkeakoulututkinto = korkeakoulututkinto Opistotutkinto

Toisen asteen

tutkinto Peruskoulu . Muu koulutus

Naisten profiili

Tyypillisimmin naisilla on joko alempi
tai ylempi korkeakoulututkinto.

Naisvastaajat ovat ialtaan padosin
nuorempia.

Palkka on systemaattisesti alhaisempi kuin
miehilld, mutta ero on kaventunut.

Yli puolet tyoskentelee asiantuntija-, edustaja-,
neuvottelija- tai suunnittelijatehtavissa.

Markkinoinnin profiili

Valtaosa (84 %) on naisia.

Ansiotaso on pienempi kuin myynnissa
tyoskentelevilld.

Nuorempia vastaagjia: vain kolmannes on
yli 45-vuotiaita.

Tyypillisimmin palkkausmuoto on kiinted,
mutta bonukset ovat yleistyneet.

Liikunta- ja kulttuurietu on hyvin tyypillinen.

Miesten profiili

Tyypillisimmin miehillad on joko
opistotutkinto tai toisen asteen tutkinto.
Miesvastaajat ovat ialtaan selvasti

vanhempia, joilla on usein pitkahko
tyokokemus myyntialalta.

Nauttivat korkeampaa palkkaa kuin naiset.

Miehet ovat naisia useammin paadllikko-,
johtaja- tai esihenkildasemassa.

Myynnin profiili

Valtaosa (72 %) on miehid.

Myyiillad on hyvat ansiot jo uran alusta
|ahtien.

|akk&dmpid vastaaijia: iso osa (72 %) on
yli 45-vuotiaita.

Tyypillisimmin palkkaus koostuu kiintedn
palkan ja kannusteiden erilaisista
yhdistelmista.

Autoetu on myyjilla yleinen.
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Suurin osa ammattilaisistamme
haluaa neuvotella itse palkastaan

Alallemme tyypillista on, etta palkoista halutaan neuvotella
henkilokohtaisesti. Tata mielta oli 64 prosenttia vastaajista. Etenkin niilla
MMA:n jasenillg, joilla on pitka tyokokemus myyntitehtavissa nayttaa
olevan halua neuvotella itse palkoista. Lisaksi miesvastaajat suosivat naisia
enemman henkilokohtaista palkkaneuvottelua.

Vain 13 prosenttia tutkimukseen vastanneista toivoo, etta palkat neuvotellaan
jarjesto- tai keskusjarjestotasolla. Vuonna 2023 isolla osalla (66 %) myynnin ja
markkinoinnin ammattilaisista palkan korotus johtui yleiskorotuksestai.

Niilla vastaaijilla, jotka eivat tyoskennelleet tyoehtosopimuksen piiriin
kuuluvilla toimialoilla, palkat nousivat noin 9 prosenttia. Kun ottaa
huomioon, etta vuonna 2023 yleiskorotus oli 3,5 prosenttia, nayttaad
henkilokohtaisella palkkaneuvottelulla olevan vaikutusta parempaan
ansiokehitykseen alojemme tyontekijailla.

Menesty palkkaneuvotteluissa

MMA rohkaisee myynnin ja markkinoinnin ammattilaisia ottamaan palkan
puheeksi tyopaikalla. Neuvottelemalla itse palkoista on mahdollista
paremmin vaikuttaa omaan ansiotasoonsa.

Henkilokohtainen sopiminen ei tarkoita yksin sopimista. Kun tarvitset
henkilokohtaista palkkaneuvontaa, ota meihin yhteytta! Jasenillemme
palvelu on maksuton. Lisaksi jasenille on Oma MMA:ssa palkkatutka, josta
loydat uusimpaan tutkimustietoon perustuvat tarkemmat tiedot alojemme
palkoista. Kattavan tietopankkimme avulla voit arvioida, onko palkkatasosi
kohdallaan ja menestyt paremmin palkkaneuvotteluissa.

B Neuvottelemalla H Tyopaikkakohtaisesti

Nain palkoista ja niiden korotuksista pitaisi sopia
(n=1926)
<,
(n=1119)
(n=787)
e
(n=405)
Yli 55-vuotias
(n=671)

o) 25 50 75 100
% vastaagijista

Alle 35-vuotias
(n=274)

46—55-vuotias
(n=570)

Keskusjarjestojen
sopimuksella (esim. canoa
Akava ja EK)

Jarjestojen valisella

henkilokohtaisesti tyoehtosopimuksella

paikallisesti

lop 5 syyt palkankorotukselle

66 £ yleiskorotus 14 ¢ tulosten parannus

312 henkildkohtainen peruspalkan 19 7 tyotehtavat muuttuneet
7]

korotus samassa tehtavassa 12 % tyépaikan vaihdos
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Palkan koostumus

| [ ] ] | EENR
Bonukset yleistyvat markkinoijilla .
Markkinointi-
painotteiset
Palkan koostumuksella on iso vaikutus ansiotasoon. Kiintean palkan lisaksi ammattilaisillemme tehtavat
maksettavat kannustimet (bonus tai provisio) nostavat bruttoansioita merkittavasti. (n=359)
Viime vuoden palkkatutkimuksessa nostimme esiin, etta markkinoinnin ammattilaisia MY);:"" t
palkitaan nihkeammin bonuksilla kuin myyjia. Perinteisesti taas myyjia palkitaan p?::ﬁaféie 2
kannustimilla useammin. (n=1115)
lloksemme tuloksissa nakyy nyt selkead parannusta tahdn epakohtaan. Markkinoinnin Tasapuolisesti
ammattilaisilla pelkk&d kiintedd palkkaa saavien osuus oli laskenut 9 prosenttiyksikkdd mykiﬂniﬁsa ja 5
oo o ee . . . oo oo o e . mar noinn
viime vuodesta. Vastaavasti niiden markkinoijien osuus, jotka saivat kiintean palkan lisaksi Jaskén‘:;ue\',ﬁq
bonuksia kasvoi 30 prosentista 39 prosenttiin. (n=292)
25 50 75 100
Yhteiset tavoitteet ja mittarit tarpeen % vastaajista
Henl.<|lo!<oht0|:5,ee.n suor[Tu.ksee.n pohjoutu"vo konnystln on morlfkln.om.IIo selkeos’.u B B Kinted palkka [l Kiinted palkka ja provisio Kiinted: palkka ja bonus
harvinaisempi kuin myyjilla. Toisaalta seka myynnin etta markkinoinnin ammattilaisilla o | ) N |
tiimisuorituspohjainen palkitseminen on hieman harvinaisempaa kuin muut NI [PEl K@ 2 g ekka provisiopalkka tai muut

bonus sekd provisio provisioperusteiset palkat

palkitsemistavat.

Yritysten olisi syyta panostaa siihen, etta myynnille ja markkinoinnille asetettaisiin yhteisia
tavoitteita ja tulosmittareita. Markkinoinnin tyopanos palkitsemisjarjestelmissa olisi myos
huomioitava paremmin.

MMA:n tutkimuksissa usein toistuva tulos on, ettd etenkin pitkdjdanteistd tydta vaativa Henkilokohtaiseen Koko organisaation  Koko tiimin
asiakastyytyvdisyys olisi térkedid ottaa yhdeksi térkeimméiksi mittariksi suoritukseen: suoritukseen: suoritukseen:
palkitsemisjarjestelmissa. Viimeksi tama nousi esiin MMA:n viime syksyn Myynti & myyjistd myyjistd myyijisté
Markkinointi 2023 -barometrissd. Samassa tutkimuksessa korostui se, etta myynti ja markkinoijista. markkinoijista. markkinoijista.

markkinointi toimivat edelleen lilan siilomaisesti. Tata voisi parantaa se, etta
tulostavoitteet ja mittarit olisivat molemmilla yhteiset.
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Palkat parantuneet

Markkinoinnin ammattilaisten palkat vuonna 2023
nousivat 4 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen.
Tama oli hieman rivakampi nousu kuin myynnin
ammattilaisilla, joilla palkat nousivat 2 prosenttia.

Suurin tulonousu (+ 14 %) oli niilld vastadgijilla, joiden
tyonkuvaan kuului seka myynti etta markkinointi.
Kokonaisuudessaan taman ryhman profiili on
melko samantyyppinen kuin muilla vastagijilla. Tulos
herattaa pohtimaan, onko taustalla tyon murros,
jossa alojemme ammattilaisten tyonkuvaan kuuluu
yha enemman seka myyntia etta markkinointia.

Sukupuolten valinen palkkakuilu kapeni —
vain hieman

Palkoissa oli edellisten vuosien tapaan sukupuolten
valinen kuilu. Miessukupuoli nostaa ansioita noin
800 euroaq, kun aineistosta huomioidaan ilmiselvat
erojen selittajat. Palkkakuilu nayttaa kuitenkin
kaventuneen, silla vuotta aiemmin miessukupuoli
nosti ansioita noin 1000 euroa.

Selittavana tekijana sukupuolten valiseen palkkaeroon
voi olla se, etta miehet tyoskentelevat enemman
myynnissa, jossa kannusteet tyypillisesti nostavat
ansiotasoa. Pelkka kiintea palkka taas on yleisempi
naisilla ja markkinointitehtavissa tyoskentelevilla.

Mediaanipalkka
6110 €
Palkka €/kk (n=254)
5680 €
6000 (n=934) Markkinointi-
. painotteiset
5760 € teht&véit
(n=1022) Movn
5361 € yynti-
5000 _ . painotteiset
(n=238) tehtdvet
Tasapuolisesti myynti-
3884 € 4(333?9)€ B o markkinointi-

4000 (n=632) —————

painotteiset tehtavat

2022 2023

Palkka sukupuolen ja tyotehtavan mukaan
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—
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Tasapuolisesti myynti- ja markkinointi-
painotteiset tehtavat
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Kokemus ja palkka

Myyntitehtavissa palkkakehitys saa erittain hyvan
startin jo uran alussa. Verrattuna markkinoijien
palkkoihin myyjien alkupalkat ovat merkittavasti
korkeammat. Taustalla voi vaikuttaa se, etta
myyntityossa palkitaan enemman kannustelillg, ja
uran alussa nuorilla myyjilla voi olla suuri tulosnalka.

Markkinointipainotteinen tehtava laskee ansioita noin
1000 euroq, vaikka isolla osalla markkinoijista on
korkeakoulututkinto. Markkinointi tyona vaatii erittain
laaja-alaista osaamista, mika ei valitettavasti nayta
takaavan hyvia ansioita verrattuna myyntitehtaviin.

Markkinoinnin palkat myos pysyvat jaljessa myyjien
palkoista koko tyouran ajan. Tyokokemuksen
karttuessa palkkataso kyllakin molemmilla osaaijilla
nousee. Myyijilla ja markkinoijilla on palkkahuippu
21—30 kokemusvuoden kohdalla, mutta taman jalkeen
molempien palkkakehitys nayttaa hiipuvan.

Tyotehtavien vaativuus on yksi tilastollisesti merkittava
selittaja tulojen vaihtelulle. Mita vaativampi
tehtavataso vastaajalla on, sitd todennakoisemmin
ansiot ovat paremmat. Silti tehtavatasosta riippumatta
markkinoinnin palkat jaivat myynnin palkoista
merkittavasti jalkeen.

Mediaani-
palkka €/kk

7000

Palkka eri ikavuosina

Yli 55
-vuotias

H Myyntipainotteiset B

tehtavat

Mediaani- Kokemusvuosien
palkka €/kk vaikutus palkkaan
7000

5000

3000

1000
05 610 11-15 16—20 21-30 YIi 30

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

Markkinointipainotteiset
tehtavat

Tehtavatason vaikutus palkkaan

5000
3000
1000
Alle 36—45 46—55
35-vuotias -vuotias -vuotias
Mediaani-
palkka €/kk
8000
\/
4000 —
37604 = &&=
e
—— —
—a— ==
Tukitehtava Asiantuntijatason

tehtava

Paallikko

Myynti-
painotteiset
tehtavat

(€

(@

Markkinointi-
painotteiset
tehtavat

(
(e

(I

Paallikko Johtajat

(ei esihenkilovastuuta) (esihenkilévastuu)
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Palkoissa eroa toimialoittain
ja eri puolilla Suomea

Palkka eri toimialoilla

Mediaani-
palkka €/kk
6000
6000
= /20
— (5360, —
\J v
V' N’ — ~—
4000 C» —= —_— Y é —
— e @ e — — =
~—  S— e — A —
g./’ \V, .\-d \_J, v' -, \ , '\J
Sy — > \J —_® v | - > ‘\J \v, S J
— e e ==
2000 V. v I\J \v_, v_' —) I\J — ) ‘\J,

Teollisuus Palvelut Tukkukauppa Vahittaiskauppa

Markkinointi- Myynti-
painotteiset painotteiset
tehtavat tehtavat

Palkka alueittain
Pohjois- ja
lta-Suomi

Markkinointipainotteiset

tehtavat
Lansi-Suomi 3 758 £
Morkkingrr:;c(ij!cz%ipotteiset Myyﬂttii?li.n?’f:eise’f
ehtava
I090¢ 5480
Myyntipainotteiset
tehtavat
9200€
Etela-Suomi

Helsinki ja Uusimaa Markkinointipainotteiset

Markkinointipainotteiset tehtavat
tehtavat 3547 €
4 2 60 € Myyntipainotteiset
Myyntipainotteiset tehtavat
tehtavat H600%€
6074 € y
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Palkka puheeksi

Avoin palkkapuhe ei ndytd vield rantautuneen suomalaisiin tydyhteisoihin. Valtaosassa (76 %)
tyopaikoista palkka-avoimuus ei toteudu. Toivoa herattava tulos on, etta yli kymmenesosassa
(11 %) ammattilaistemme tyopaikoista puhe palkoista kuuluu jo tydarkeen.

Palkasta kannattaa puhua tyopaikoilla. Tasa-arvoinen palkkaus tarvitsee avoimuutta, jotta
mahdolliset epakohdat tulevat nakyvaksi ja niihin voidaan puuttua.

Lakitasolla palkka-avoimuuteen on tulossa muutos viimeistaan vuonna 2026, jolloin
Euroopan parlamentin niin kutsuttu palkka-avoimuusdirektiivin sisalto on siirrettava Suomen
lainsaadantoon. Direktiivin tavoitteena on palkka-avoimuuden avulla kitkea sukupuoleen
perustuvaa palkkasyrjintaa.

Palkkatyytyvaisyys kasvaa ian myota

Tyytyvaisyys omaan palkkaan on ammattilaisillaomme hyvalla tasolla. Miehet ja myyjat
vaikuttavat olevan hieman tyytyvaisempia palkkaansa verrattuna naisiin.

Uran alussa palkkaan ei olla niin tyytyvaisia, mutta kun ika ja tyokokemus kasvaa, on tilanne
jo toinen. Huipussaan tyytyvaisyys on 46—55-vuotialla vastaajilla. Tassa ikaryhmassa myos
palkka on korkeimmillaan.

Vastaagjien joukossa palkkaansa tyytyvaisimpia ovat MMA:n jasenet.

0 MMA:n jasenista on erittain tai jokseenkin tyytyvainen palkkaansa.

/ Ne vastaagjat, jotka eivat kuuluneet mihinkadan yhteisoon taas olivat
0 kaikkein tyytymattomimpid. Heistd 37 prosenttia oli joko jokseenkin
tai erittain tyytymaton palkkaansa.

Ammattilaistemme tyytyvaisyys palkkaan
(n=1780)

B Erittdin tyytyvdinen
B Jokseenkin tyytyvdinen
Jokseenkin tyytymaton

Erittdin tyytymdaton

Palkka-avoimuus tyopaikoilla

(n=1775)
Tyonantaja julkaisee tyotehtavakohtaiset palkkatiedot.

Palkat maaraytyvat TESin mukaan tai ne ovat muuten julkisic.

VI AN
AN N\

-
-

Tyopaikalla keskustellaan palkoista.

Palkka-avoimuus ei toteudu tyopaikalla.

~
S\o S\ S\o

En osaa sanoa.
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Tyoajot yha vihreampia

Jo aiemmissa palkkatutkimuksissamme on nakynyt trending, etta
vihnreammat kayttovoimat tyoautoissa ovat yha suositumpia myynnin
ja markkinoinnin ammattilaisilla.

Nyt tyoajoja ajetaan tayssahko- tai hybridiautoilla jo enemman kuin
dieselautoilla verrattuna viime vuoteen. Myos tyoajojen maarat olivat
jonkin verran nousseet, mutta edelleenkaan tyoajoissa ei olla samalla
tasolla kuin vuosina 2017—2019 ennen koronapandemiaa. Naina kaikkina
vuosina tyoajojen mediaani oli 20 000 kilometria.

Ensimmaista kertaa kysyimme myos, tarjoaako vastaajien tyonantaja
polkupyord- tai joukkoliikenne-etua. Yllattaen Idhes kymmenyksella (9 %)
oli polkupyoraetu ja joukkoliikenne-etukin oli 5 prosentilla vastaaijista.

Tyoautojen kayttovoima

1% 2

\o

28 ¢

. Bensiini
. Diesel

Hybridi tai
tayssahko

Kaasu tai

2022 2023 joku muu

Vastaaja ajaa keskimaarin

km/vuosi 16295 W oo
16000 I5V yoajoja
14000

12 522

12231__-____________. B Omia djojo
12000
2022 2023
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Myynnin &
Markkinoinnin
Ammattilaiset
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Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset ovat liiketta

luova voima. Liike pitdd Suomen hyvinvoivana.
MMA valvoo alojen ammattilaisten yhteiskunnallista

etuaq, tarjoaa tyoelamaturvaa seka kouluttaa. MMA:n

pAadmaarand on jasenten menestys ja hyvinvointi.

mmoa.fi




